
Voice Over IP System (ระบบสื่อสารดวยเสียงผาน IP )  
คือระบบสื่อสารดวยเสียงผาน IP บนเครือขายอินเตอรเน็ตโดย
มีอุปกรณ  VoIP Gateway แปลงสัญญาณไฟฟาเปน
สัญญาณ ดิจิตอลและสงตอไปยัง Router เพื่อบีบอัด
สัญญาณเสียงใหมีคุณภาพ และสงตอไปยัง IP ปลายทาง  
 ดวยเทคโนโลยีดังกลาว เราจึงสามารถนําระบบมา
ประยุกตใชกับธุรกิจไดหลากหลายรูปแบบ เชน ระบบโทรศัพท 
และสง Fax ภายในหรือระหวางสาขาขององคกร, ระบบ Call 
Center, ระบบตอบรับอัตโนมัติ, ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ 

การกระจายสัญญาณเสียงหรือภาพบนเครือขาย เปนตน ฯลฯ ซึ่งระบบดังกลาวสามารถลดตนทุนของธุรกิจได
มากกวา 80% ของตนทุนดานการสื่อสารขององคกร โดยเฉพาะองคกรที่มีสาขาจํานวนมากและอยูหางไกลกัน 
ระบบ Voice Over IP สามารถลดตนทุนการติดตอสื่อสารไดอยางแทจริง ดังนี้ 

1. โทรศัพท ติดตอสื่อสารดวยภาพและเสียงในเครือขายเดียวกัน โดยไมมีคาใชจาย 100%  ไมจํากัดเวลา
และจํานวนครั้งที่โทรผานอินเตอรเน็ต 

2. สง Fax ในเครือขายเดียวกันได โดยไมมีคาใชจาย 100% ไมจํากัดจํานวนครั้งหรือจํานวนขอมูลที่สง 
3. มีคาใชจายเพียงคาติดตั้งระบบและคาเชา SIP Account (หมายเลยผูใช) เทานั้นซึ่งมีคาเชาไมเกินปละ 

4,000.00 บาท/SIP Account 
4. สรางหองประชุมเล็กในเครือขาย สงสัญญาณดวยระบบภาพและเสียง โดยไมมีคาใชจาย 100% ไมจํากัด

เวลา และจํานวนครั้ง 
คุณสมบัติหลักทั้ง 4 ขอเปนเพียงสวนหน่ึงที่เราสามารถนําระบบ Voice Over IP มาประยุกตใชเทานั้น 
ซึ่งสามารถลดคาใชจายไดมากมาย นอกจากนี้แลวธุรกิจยังสามารถนําระบบไปประยุกตใชกับระบบอื่น ๆ 
ภายในไดอีกมากมาย  โดยมีโครงสรางของระบบ Voice Over IP ดังนี้ 
 

Internet กดเบอรปลายทางผาน
ซอฟแวร

รับสัญญาณเรียกเขา ลูกคาสนทนาผาน
HeadPhone

โทรเขาเบอรมือถือ

โทรศัพทพ้ืนฐาน

เครื่องแฟกซ

VoIP Gateway

โทรศัพทพื้นฐาน
VoIP Gateway

เคร่ืองแฟกซ

รูปแบบที่ 1 
ผูสงและผูรับสามารถสนทนาผานเครื่องโทรศัพท หรือผานหนาจอคอมพิวเตอร  หรือรับสงเอกสารผาน
เครื่อง Fax ไดเลย 
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รูปแบบที่ 2 ตอเช่ือม SIP Account เขาตู PABX และสามารถใชระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติได
เชนเดียวกับระบบโทรศัพทพ้ืนฐานทั่วไป  
 
คุณสมบัตขิองระบบ Voice Over IP 

1. สามารถติดตอสื่อสารไดดวยระบบภาพและเสียงผานเครื่องโทรศัพทและกลองวีดีโอ, webcam 
2. สามารถสงเอกสารผานเครื่องแฟกซไปยังเครื่องแฟกซดวยกัน หรือระหวางเครื่องแฟกซไปยัง Email 

ได 
3. สามารถสรางหองประชุมเล็กดวยระบบภาพและเสียงได 
4. สามารถโทรศัพทติดตอสื่อสารไปยังเบอรโทรศัพทพ้ืนฐานและเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 
5. สามารถใชงานรวมกับตู PABX เพื่อตอสายหมายเลขภายใน 
6. สามรถสรางระบบตอบรับอัตโนมัติได เชนเดียวกับระบบ Call 1900 หรือระบบเปลี่ยนแปลง

โปรโมชั่นของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ ได 
7. สามารสรางระบบ Call Center ขององคกรได 
8. ติดตอสื่อสารกันในเครือขายได ฟรี 100% ไมมีคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น ทุกรูปแบบ ตลอดเวลา 
9. สามารถใชงานไดกับระบบปฎิบัติการ Windows ทุกรุน 
10. ติดต้ังงาย...ใชสะดวก เหมาะสําหรับสํานักงาน โรงงาน โรงแรม ธนาคาร อพารทเมนท 
11. สามารถใชงานไดกับเครื่องโทรศัพทและเครื่องแฟกซทุกรุน ทุกยี่หอ 
12. สามารถบันทึกเสียงสนทนาได  
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อัตราคาบริการ 
รายการ ภาพ เสียง สงแฟกซ โทรศัพท ตู PABX คาเชา/ป 

คาเชา SIP ACCOUNT      3,600.00
Voice Gatway 2,990.00 บาท กรณีตอไปยังเครื่องแฟกซ/โทรศัพท 
คาติดตั้งเชื่อมไปยังตู PABX 4,000.00 บาท 

 


